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PE3IOME
HA

“B'pre]_lIHaTa cucreMarta 3a OUCHSIBAHC U MMOABPKAHE KAaY€CTBOTO HA

00yuyeHHMeTO U HA aKaJleMU4YHus cbcTaB BbB BCY
“ JIrooen Kapasenos”- Codus

1. Iles Ha mpoeKkTa
Pa3paborBane Ha cuctema 3a ympaBieHHe Ha kadecTBoTo BB BCY “ Jloben Kapasenon™-
Bprpemna cucrema 3a OLEHSBaHE W MOAJbP)KAHE Ha KAadyeCTBOTO Ha OOYy4YeHMETO U Ha
akagemuunus cbetaB (BCOIIKO u AC ), chrimacHo 3akoHa 3a BUclie 0Opa3oBaHue 4i.6 an.4.

2. IlpennocraBku 3a pazpadorBane Ha BCOIIKO u AC
PazpabotenaTa BpTpelIHA CHCTEMA 32 OCUTYpSIBAaHE U MOIbpPKaHE Ha Ka4eCTBOTO Ha 00yUEHHETO U
Ha aKaJeMHYHUS ChCTAB € B ChOTBETCTBUE ChC:

Crparerusita 3a pazsute Ha BCY “Jlio6en Kapasenos”;

JbpxaBHUTE W3HMCKBAaHUS 3a MpHAO0OMBaHE Ha O00pa30BATENHO- KBATH(PUKAIMOHHU
crenenu: “ Maructsp “, “bakanasbp” u *“ Cnenuanuct’’;

3akoHa 3a Buclie oOpazoBanue ui. 6 an. 4 u 5;

Pemlennero Ha crpaHuTe wWICHKM Ha EBpONENCKOTO NPOCTPAaHCTBO 32 BUCIIE
obpazoBanue( EIIBO) no maii 2005r BbB BCUYKM YHUBEPCUTETH M BUCIIA YYMUIIUIIA Ha
cTpaHuTe 4ieHku aa obaat usrpagenn BCOIIKO u AC.

EN ISO 9001: 2000 ;

3. Ilpenna3HayeHue Ha BbTPENIHATA CHCTEMA 32 OLIEHSIBaHe U MOJAbpPKAHe
HAa Ka4eCTBOTO Ha 00y4eHneTo M Ha akageMudHusi cbecrap( BCOIIKO u
AQC):

OHpGHGJ’IﬂHe MHNOJIMTHKaTa W LCIUTC IO Ka4C€CTBOTO Ha 06y‘IeHI/I€TO U pa3sBUTUCTO Ha
aKaACMHU4YHHUA CbCTaB,

CDOpMYJ'II/IpaHC U YTBBPKAABAHC Ha HN3UCKBAHHATA HA BHUCIICTO YYMUIIMIIC (
AKaJCMUYHUTC CTaHI[apTI/I) KbM PBKOBOAHHUTC OpPraHu, aKaJCMHU4YHUA CbCTAaB U
CTYACHTHUTC 34 TIOCTUTAHC TO HA BUCOKO KauCCTBO,

PBKOBOACTBO M KOHTPOJI Ha IPOUECUTE MO OLUCHABAHCTO HA KAYCCTBOTO Ha O6y‘leHI/IeTO
1 aKaICMHUYHHA ChCTaB,

C’b3I[aBaHC Ha OpraHu3aliluOHHHA NPCAINIOCTABKH 3a MMOAAbPIKAHEC HA KaUCCTBOTO.

4. OoxBar Ha BCOIIKO u AC:

VYueOHa IeHHOCT;

HayuHou3scnenoBareicka JeHHOCT;

KBanudukarys 1 MEKXIYHAPOIHO CHTPYTHHUECTBO;
VYnpasieHue Ha JieryioBara 0a3a B CTYJACHTCKUTE OOIIEKUTHS.



JleitnocTruTe BKItoueHu B 00xBara Ha cucremara Ha BCOIIKO u AC chabpkaTclIeTHUTE
MOAACHHOCTH:
e VYucOHA IEHHOCT :
=  CpabpkaHue Ha 0OYYCHHUETO;
* Opranusanus Ha 00y4eHHETO;
= JMIIoOMHO MPOEKTUPAHE;
* HWudopmanroHnHa u MaTepraiHa OCUTYPEHOCT;
= [Ipenonasane;
=  Kontpor;
* VyeOHa M Hay4YHA JEHHOCT- B3aUMOJICHCTBUE;
»  CregaurioMHO 00y4YeHUE;
=  AJMHHHUCTPATHBHO OOCITY’KBaHE Ha CTYJICHTUTE;
=  VYmpaBlieHHE;
= KaapoBo u3pacTBaHe Ha aKaJIEMUYHHS ChCTaB.
e HayuHou3scnenoBatencka IeHHOCT :
= JI3BbpiiBaHe HA TPOYYBAHUS U HAYYHH U3CIICABAHUS;
= (Cp31aBaHe HA IPOTPAMHU MPOAYKTH 32 KOHKPETHO MPUITIOKEHHE;
= JIpoekTupane Ha Crpagu U CHOPHKECHUSI.
e  MexayHapoIHO CHbTPYAHHUYECTBO:
= (Cp3/1aBaHe HA KOHTAKTH ChC CPOJHU BUCHIN YUYHIIUIA U YHUBEPCUTETH OT
EBponeicku cpro3;
= (OOMEeH Ha CTYJIEHTH ChC CPOJAHH BHUCIIY YUYMWIHUINA U YHUBEPCUTETH OT
EBpomneicku cpro3;
= (OOMeH Ha mpenojaBaTeNd CbC CPOJHU BUCIIN YUMIIHILA W YHUBEPCUTETH OT
EBponeiicku cpro3;
= JIpoBexxgaHe Ha CTa)XOBE HA HAILIM CTYJACHTH B CPOJAHHU BUCUIN YUMIUIIA U
YHUBEPCUTETH OT EBpONENCKH CBIO3;
e VmpaBieHue Ha JierjioBaTa 0a3a Ha CTYJEHTCKUTE OOIIEKUTHS:
= [IpaBuia 3a Moi3yBaHe HA CTYACHTCKUTE OOIICKHUTHUS,
=  Monbu u 3an0BeIN 32 HACTAHSBAHE B CTYJEHTCKHUTE OOIICKUTHS;
= [lenHooOpa3yBaHe Ha TAKCHUTE 32 CTYJACHTCKUTE OOIICKUTHUS;
= BwpbTpemieH pea B CTYEHTCKUTE OOIICKUTHS;
» 3asgBKU U peJl 32 OTCTpPaHSIBaHE Ha MOBPEIUTE B CTYIEHTCKUTE OOIICKUTHUS;
e AJIMUHUCTPATUBHO OOCITy)KBaHE Ha aKaJeMHUYHHUS ChCTAaB U HA CITY)KUTEIIUTE.

5. M3uckBanusi kbM BCOIIKO u AC
Cuctemara 3a BCOIIKO u AC e usrpanena cro0paszno n3nckanuara Ha EN 1SO 9001 2000.
CucremaTa 00XBalia OCHOBHUTE KOMITOHCHTH 3a OICHSIBAHE M MTOIbpKaHe Ha KA4eCTBOTO Ha
00pa3oBaHHETO:
e AKaJieMUYHU CTaHJAPTHU ( IbP>KaBHU U3UCKBAHUS 110 00PA30BATEITHUTE CTEIICHU,MUCHS
u teanoctu Ha BCY, akagemuunu nsnckBauusi- ooy 3a BCY u 3a akageMuuHUTE
CHEIMATHOCTH, IEJIN ,001I1 YMEHUS , TUYHOCTHH KauyecTBa ,ycioBusaTa mpu kouto BCY
OCHTYpsIBa MTOCTUTAHETO Ha ISUTOCTHATA TTOJIMOTOBKA, BH3MOXKHOCTH M 00J1aCTH 32
npodecroHaHa aKkpeIuTaIus);
e CryneHTtu- MotuBanus u opMUpaHe Ha BIpHA IICHHOCTHA CUCTEMA;
e [IpenomaBaTenu- HUCHK COIMANICH CTAaTyC Ha aKaJIEeMUYHUS ChCTaB



MarepuanHa 6a3a- HEOOXOAUMH Ca CPEACTBA 32 MOAIBPKAHETO U OCHBPEMEHIBAHETO U;
WNudopmannonna 6a3a-cpaBHUTEIHO 100pa;

Pa3Butne Ha HaykaTa BbB BCVY;

duHaHCHpaHEe-HEAOCTATHYHO;

e MenumxkmbaT Ha BCY.

6. OOexTH Ha ynpaBJieHHe M KOHTPOJ BbB BbTpemHa cucrema 3a
OlleHsIBaHe U NMOABbPKAHE HA KAYeCTBOTO HA 00y4eHHeTO U aKaAeMUYHHSA
cberaB (BCOIIKO u AC)

B cucremara yyactByBaT pbKOBOJAHHUTE OPraHU Ha BUCIIETO YUYMIUIIE, aIMUHUCTPATUBHUTE
OpraHM Ha CUCTEMATa , IPEN0IaBaTEINTE U CTYJEHTUTE.
CryneHTHTE U IOKTOPAHTHTE Ca MOTPEOUTENN Ha CUCTEMAaTa, 3a€THO ChC pabOTOAATEINTE Ha
HaIllM Bb3MUTAHULIU C OOIIECTBOTO U AbpKaBara.
3a KaueCTBOTO HEMOCPEICTBEHO OTrOBaps akaJIeMUYHO JIMIIE UM OpPTaH 3a yIpaBJieHHe KOUTO ce
Hapuua o0eKT ( Ha mperiyieaa Ui Ha orieHkaTa).O0XBaTbT Ha HETOBUTE OTTOBOPHOCTHU €€ MPOCTHPA
BBPXY Ta3M 4acT OT o0yueHueTo (yuyebHa JUCIUIUIMHA, CTYACHTCKA rpyma, Kypc Ha 00ydeHue,
CIEUAIHOCT , 0aKaIaBbpCKa Mporpama, MarucThbpcKa rmporpama) Bbpxy KOUTO OOEKTBT €
OTOPU3MPAH C MpaBa Ja BIKsAe BbPXY KaueCTBOTO.3a CBOUTE PE3yJTAaTH OOCKTHT MOXKe J1a Obe
CTUMYJIMPAH , HArpa)kJjaBaH U CaHKLMOHUPAH.
ChCTOSIHMETO Ha KaueCTBOTO olieHsABa cyOekThT. Toll mpeiara u mepkute . Pemmenusta ce B3emar
OT aKaJIEMUYHUTE OPTaHU HAa CbOTBETHOTO PAaBHUIIIE
HabmtoienneTo Ha Ka4ecTBOTO ce U3BBPIIIBA HA €HO PABHHUILE TO-BUCOKO.
B Hanmonanen maiad ToBa € KOMUCHATA 32 CIIEJAKPEAUTALMOHHO HA0JII0IEHUE.
CprKTypa Ha KOHTPOJHUTC MCPKH H IICI>'ICTBI/I$I Ha pa3JIMYHUTC HUBA HA CUCTCMATa:
e VYEBEH KYPC (YYEBHA JUCIUIIJIIMHA)
-nabmonaBa ce Ha HUBo KATEJIPA
-cyoexT Ha camooueHnsiBane TUTVYJIAP ITPETIOJJABATEJI (ITMK)
-cy0OekT Ha oniensBane 1 koutpos KATE/IPEH CbBET
e CIHEIUAIMU3SALIUA 1 MATUCTBPCKHU KYPC
-aaomrogasa ce Ha HuUBo OCHOBHO 3BEHO
-cyoekT Ha camooreHsiBane BOJIEIIIA KATEJIPA
-cy0OekT Ha oniensBane 1 koutpos CbBET HA OCHOBHO 3BEHO
e CIEINUAJIHOCT (ua onpenesnena o0pa3oB. CTENEH)
-HaOmonaBa ce Ha HUBo OCHOBHO 3BEHO
-cyoekT Ha camoonieHsiBane KATEZIPU 1 KOMUCH A KbM OCHOBHO 3BEHO
-cyOekT Ha oneHsaBaHe u KoHTpoia AKAJIEMUYEH ChBET
e BCY “J.LKAPABEJIOB”
-HaoOrogasa ce Ha HuUBo MOH
-cyoekt Ha camoorieHsiBane AKA/IEMUYEH ChBET
-cyOeKT Ha oneHsBaHe 1 kKoHTpos — HAOA



KonTposnure Mepku u aeiictBus B Cucremara ce u3BbpuIBAT ChIVIacHO Tabauua Ne 1

Taoymma Ne 1

Ne | OGekT Ha CamoorieHsBane u Cybexr Ha | Habmonenue [epuonuunoct
[0 | OLICHSABAHE OTTOBOPHOCT 32 OILICHSIBAHE | Ha HUBO
pen KayecTBOTO
1. Yuyeben Kypce Turynsipen npenoja- | PKKO Karenpa [ToHe BegHBk HA 5 TOIUHU
(mucuMminHa) BaTell
2. IIpennonaBaten | IlpenonaBarenst ®dakynrerHa | Karenpa Coraacuo 3BO
KOMHUCHSI 110
aTecTalus
3. CroenuaiHoct OKKO KKAC Bucnie yunniuimie | 2 bTH B aKpEJIUT.. UKD
4. Marucrbpcka PvkoBoauren maruc- | ®KKO @axynrer IIpu Bceku BUITyCK
nmporpamMa ThpcKa nmporpama
S. JoxTopantu Hayuen Karenpa Bucme yuminme | CwriiacHo rpaduka 3a
PBHKOBOJIUTEIN aTecTanus
6. | BCY AC upe3 KKAC HAOA MOH Cspriacno 3BO

“JI.KapaBenoB”

3a0e1eKKu:

1. KKAC- KoMmucus mo kauecTBOTO Ha 00y4EHHETO KbM AKaJeMHUHUS CHBET.
2. OKKO- dakynreTHa KOMHCHS IO KA4€CTBOTO HAa O0YYEHHUETO.

7. Cronku((pyHKIMHM) HA CHCTEMATA 32 OCUTYPsIBAHE KA4eCTBOTO HA
00y4YeHHeTO(BAKAT 32 OCHOBHATA CHUCTEMA M MOJCUCTEMHUTE HA BCHUKH

HHBA)

| — crpnka — OnpezensHe 00EKTH UK ACHHOCTH, YUETO KAa4eCTBO 1€ Ob/Ie yIPABIISIBAHO -
(3a BCAKO MepapXHUYHO HUBO).
I1- crbnka — 3amaBaHe Ha CHCTOSTHUETO.

(06110 3a cucTeMara ¥ 3a MOJCUCTEMHUTE OT BCSIKO HUBO, PHU pa3OupaHe 3a
KauecTBOTO KaTO HEMPEKbCHATO YChBBPILIEHCTBAHE, B CIIyyas 3aJjaBaHe Ha

MCKKJWHHU IIPparoBe 3a Ka‘-IeCTBO)

I11- crbnka — OnpezensHe Ha MOKa3aTeNUTe 3a PAKTUIECKOTO ChCTOSIHUE Ha 00EKTUTE
(mpouecute) 3a ynpaBjieHue
IV- crbnka — CrOupane Ha JaHHU, KiIacu(DUITMpPaHe TT0 3HAYUMOCT, HaJISHKTHOCT C OTJIET
Jla 3aITBJIHAT 0a3arta JaHHM 3a ONpeIeIeHUTe MoKa3aTenu (Moke Ha 6a3a
nokazarenute Ha HAOA)
V- crbnka — PazpaboTBaHe Ha 11es1ecboOpa3Hu, JOCTOBEPHU U JIECHO TPUIIOKHUMHU
KpUTEPUH 3a OIIEHKa ChCTOsIHUETO ( Moxke Te3u oT HAOA).

VI- erbnka — CpaBHEHHE Ha JIBETE ChCTOSHUS — 33/1aJIeHO U (DAaKTUYECKO U yCTaHOBSIBAHE
Ha HECHOTBETCTBUATA (PA3TUKUTE, TPEIIKUTE).
VII- crbnka — Bzemane Ha pelnieHre Ha CbOTBETHOTO HUBO ( KaTeapa, ChbBET Ha OCHOBHO
3BEHO, aKaJEMUYCH CHBET).




VI1II- erbnka — OchbiiecTBsiBaHE HA KOPEKTUBHH JIEUCTBHS ( PHKOBOIUTEN KaTeApa,
PBHKOBOJIUTEIN TOMOLIHO 3BEHO, I€KaH (JUPEKTOP), PEKTOP.

IX- erbnka — I[leprouyuHa BbTpELIHA IPOBEPKA 32 HOCTOSHHOTO 0€30TKa3HO JAEHCTBHE Ha
KOMIIOHEHTHUTE Ha CHCTEMaTa.

X- erbnka — Opranusupase 3a NEPUOAMYEH IPErJIe]] Ha [10-AbIru uHTepBaiu ( 1 ronuxa,
4 roauHM) C LAJIOCTEH aHAJIU3 HA CUCTeMara.

| —cTbOKa ... (IuxbabT ce 3aTBaps mpe3 OMpeieieH Mepro, KOWTo e
paziiiyueH 3a pa3InYHUTE HUBA CUCTEMU U MOJCUCTEMH )

3arBopeHuTe KOHTYpH Ha cucremure 1,2,3 u 4:
e ByuacTbka | —2 ce uanbausBar | crenka, |l crenka u lllcTenka (mpoekr);
e B yuacTbhka 2 — 3 ce uanbausaBar 1V crbnka, V creiika,VI creika (Habdaoaenne,
U3MepBaHe);
e Byuactbka 3 — 4 ce m3nwianasar VIl crenka, VIII crenka (pemenue,

KOPeKIHH);
e pyuacteka 4 — 1 ce m3mwinsgBar |1X crbnka, X cThIKA (OpraHu3amus Ha
nepuoauveH MOHuTopm[r).



8. Ctykrypa Ha BCOIIKO n AC

CNCTEMA 3A OUEHABAHE M NOOOBbP>XXAHE HA KAHECTBOTO HA OBYYEHUVE M HA AKAOEMWN4YHMA CBCTAB

BbB BCY"J1.KAPABEJIOB" - CO®PUA
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9 . Opranm 3a oueHsIBaHe U ynpasBJjieHHe HA kKa4yecTBOTO (Komucun mo

Ka4eCTBOTO) U TeXHUTE PYHKIMHU
[IpeaBuneHo e na ce u3rpaasT KOMUCUU IO KA4eCTBOTO HA BCAKO HUBO OT CTPYKTypaTa Ha
BCOIIKO u AC kakro cienBa:
e Bucme yuunuuie:
= 3aMm. — peKTop 1o y4yeOHaTa yacT ( [0 Ka4eCTBOTO);
= Jlexanu Ha akynteTn u JUpEeKTOp HA KOJIEK;
=  AkaJeMHYEH CHBET .
e @akynreru u Konex:
= Jlekanu Ha GakyaTeTH U J[UpEKTOp HA KOJICK;
=  PBKOBOAUTENM HA KaTEIPH;
=  (dakynTeTHU ChBETU U CHBET Ha KOJEXKA.
e Karenpu :
=  PpKOBOAMTEN HA KATEAPA;
= Bogeumu npenoaaBareiy 1o AUCHUIUIMHUTE B KaTEApaTa;
= KarteapeHu OTrOBOPHUIIM MO KAYECTBOTO.
OTroBOpHULIUTE 110 KAYECTBOTO HAa ChOTBETHUTE 3BEHA MPABST ONEPATUBKU U
yIIpaBjsiBaT CUCTEMATa M0 Ka4eCTBOTO B TIXHOTO HAMPAaBIICHUE.

Komucus no kayectBoTO Ha

AkagemunyeH
P oby4eHue kbm AC
PekTopckn PekTop
cbBeT 1 AOQMUHUCTpPATUBEH eKun no
¥ KayeCTBOTO Ha oby4eHue

dakynTeTeH CbBET
(CbBeT Ha Konexa)

[exaHcku [ekaH ®akynTeTHa KOMUcusa No
cbBeT Ka4yeCcTBOTO Ha oby4eHue

KateaopeH cbBeT

+

PvkoBoguTen KaTteapeH oTroBOpHUK
kategpa Nno Ka4yecTBOTO Ha
oby4eHue

10. AxkageMUYHHM M3MCKBAHUS 32 OCUT'YPsIBaHEe KA4eCTBOTO HA 00y4eHHeTO

e YyeOHa IOKYMEHTALMA HA CIIEHATHOCTTA:
o KaanuduxannoHHU XapaKTepUCTUKH;



o VYueOeH miaH;
o Jluzaiin Ha yueOHaTa TUCIHILINHA;
o JumiomMHHM paboTH U TUIIIOMUPAHE;
AkajJleMUYeH CbCTAB U KAJPOBO OCUTYPSIBaHe HA 00y4YeHUEeTo
OueHsiBaHe HA MOCTUTHATOTO KAYeCTBO
o Kpwurepun u nokazarenu 3a olieHsIBaHE Ha:
*»  CHOenuajHOCTHTE;
"  VYyeOHUTE MUCHUTUTMHU( BKJI OLICHSBAHE HA CTYACHTUTE);
= [IpenopaBarenure;

11.Andopmanuonna cucrema Ha COIIKO u AC

OyHKIMK Ha HHOOpPMALIMOHHATA TTO/ICUCTEMA ]
MonynHa cTpyKTypa Ha MHQOpMAaIOHHATA MOACHCTEMA.

12. CpeacrBa 3a NOCTUTaHE IeJUTE HA CHCTEMATA

13.

Oprasnu3auoHHHU;

* OOchXkaaHe U MpHeMaHe Ha BCUYKHM paBHUIIA HA HOBAaTa OpraHu3anus ,
KOSITO CUCTEMaTa 3a OLEHSIBaHE U MOJIbP>KaHe Ha KaueCTBOTO U3HUCKBA;

* CryAeHTUTE J1a Ce aHTaXHUPaT B yUeOHUSI IPOLIEC CUCTEMATUYHO,
HEIMPEKbCHATO U Mpe3 IeNIUs Iepruo Ha o0yueHue( upe3 nu3aiiHa Ha
TUCIUILINHATA),

* AKaJIeMUYHUTE PHKOBOJCTBA JIa TIOEMAT HOBH 3aJ1auu, QyHKLIUHU U
OTTOBOPHOCTHU IpousTuyany ot Cucremara;

* (OOyueHHe HAa BCHYKH MPENOaBaTeIN HA MPUHIUITUTE U N3UCKBAHUATA HA
Cucremara;

* JlocTosiHeH M MepuOAUYEH AHAJIM3 HA pPe3yJITATHTe, KOUTO CHCTeMAaTa
JAaBa B OT/JeJHU 3BeHa U NMePHOIH.

HNHTes1ekTyaHu

= 3a pa3paboTBaHE HA JU3AH HA BCUYKU YU4€OHU KYPCOBE;

* Pa3paboTka ¥ MOCTOSTHHO YCHBBPIICHCTBYBAHE Ha 00yJaBaIly U
U3ITUTBAIU TECTOBE;

» [IpencraBsHeTO Ha BCHYKU MaTepUAIH Ha €IEKTPOHEH HOCUTEIT;

* Pa3paboTkara Ha BUACONPE3CHTALNN U CIIaliIOBE.

duHaHCOBH
* OcurypsiBaHe Ha [TOBe4Y€ MYJITUMENIHY anapary;
b OCI/II‘ ypHBaHC Ha BOACLINUTEC HpeHO,[[aBaTCJ'II/I C KOMHIOT"pra TCXHHKA,

[Ipunoxenus:

IIpunoxenne Ne 1 — U3nckBane KbM yueOHUTE NJIAHOBE;

ITpnioxenne Ne 2 — BonpocHuk 3a onieHsiBaHe HA y4eOHATA JIMCIUILINHA;
Ipuio:xkenne Ne 3 — Jlu3aiiH HA y4eOeH KypcC;

IIpunioxenne Ne 4 — IIpoBepka ¥ OLeHKA HA 3HAHUSAITA HA CTY/ICHTHTE;
Ipuio:xkenne Ne S5 — JIlunyioMHU padoTH ¥ TUIIOMHUPAHe.

3abeaexka: ExHa yacT oT NpUIIOKEHUATA ca pa3padoTeHH, IPyra 4acT ca B pouec Ha

pa3padoTKa M 11e ce NpUeMaT B HA4YaJ0TO HA HOBATa y4eOHAa roAHHA-
2005/2006 ronuna.



CbABbPKXAHUE

Ha BCOIIKO u AC na BCY “ JIIOBEH KAPABEJIOB”

A. Oomm m3uckBanuga koM BCOIIKO u AC

I. YBoa

1. IIpeanocraBku 3a pa3padorBane Ha CYK (BCOIIKO u AC

2. UsuckBanusa kpM BCOIIKO u AC
3. leaun na BCOIIKO u AC
4. OcCHOBHU NPUHUMIIM HA yIIPABJIEHHE HA KA4eCTBOTO

I1. BbTpeniHa cucreMa 3a OlleHABAHE M MOJAbP/KAHE HA KA4eCTBOTO HA
00y4eHueTo u Ha akageMudHus cberaB-(BCOIIKO u AC)

1. O6exTH Ha ynpaBjeHHe U KOHTPO.I

2. Crbnku (pyHKIMH) HA CHCTEMATA 32 OCUTYPSIBaAHE
Ka4eCTBOTO HA 00y4YeHHUeTo
Onucanue Ha BCOIIKO n AC
Crpykrypa Ha BCOIIKO n AC
Komucuu no kauecrsoro
OcHoBun komMnoneHTHn Ha BCOIIKO u AC
Enementn Ha BCOIIKO u AC
OcHoBHHM 321a4u 32 pa3padorBane Ha BCOIIKO nu AC
JIoKyMeHTanusi HA CHCTEMAaTa 10 Ka4ecTBOTO

9.1. CtpykTypa Ha JOKyMEHTAIUATA IO KAYECTBOTO;

9.2. ®upmeH nu3aiiH;

9.3. HapbuHuK 110 Ka4€CTBOTO

9.4. Tlpouenypu Mo Ka4ecTBOTO;

9.5. PaboTHU MHCTPYKIMH ;

9.6. 3ammcu MO Ka4eCTBOTO.

10. le¢puHupaHe HA BbTPCIIHUTE U BHHIIHHA eeKTH OT
ceprupuuupane na BCOIIKO u AC
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b. BCOIIKO u AC

I. HapbyHHK 110 Ka4eCTBOTO

1. IToauTHKA IO KAa4€CTBOTO

2. Ilpodpna

3. Opranumszauus

3.1.0pranusanoHHa CTpyKTypa
3.2.0TroBOPHOCTH U MMBIHOMOIIHUS

4. Cucrema 3a ynpapjieHHe HA Ka4eCTBOTO
4.1.006111 n3uCKBaHUSI

4.2 3nckBaHus KbM JOKyMEHTALAATA
4.3.13n0513yBaHu ChKpaIlleHNs, TCPMUHH U OIIPEIEICHUS
5. OTroBOpHOCT HA PBKOBOACTBOTO
5.1.AHra)xuMeHT Ha pbKOBOJCTBOTO
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5.2.HacOYEHOCT KbM 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU

5.3. TlonuTHKa M0 Ka4eCTBOTO

5.4. Ilnanupaune

5.5. OTroBOpHOCT , MBJIHOMOIIIMS ¥ B3aUMOOTHOILICHUS

5.6. Ilpernen Ha ppbKOBOACTBOTO

6. YmnpasieHue Ha pecypcuTe 36
6.1. [lnanupane u ocurypsiBaHe Ha peCypcuTe

6.2. Yosewiku pecypcu

6.3. Unadpactpykypa

6.4. PabotHa cpena

6.5. Nadopmanms

7. Peaamn3anus Ha ycayrara 43
7.1. Ilnanupane Ha AeTHOCTTA

7.2. Ilpouecu cebp3anu ¢ Kinuenra

7.3. HayuHo-u3crnenoBareiicka M pa3BoilHa I€MHOCT

7.4. 3akymyBaHe

7.5. YnpapieHue Ha mpoleca Mo npeacTaBsHe Ha YCIyTH

7.6. YmpaBiieHUE Ha Cpe/icTBaTa 3aKOHTPOJI, HAOIIOJCHUE U U3MEPBaHE

8. MH3mepBaHe, aHAJHU3 U MOI00peHHe 62
8.1. OCHOBHHM TOJIOKEHUS

8.2. HaGmronenue u uamMepBaHe

8.3. YmpaneHue Ha HECHOTBETCTBYBAII TPOIAYKT /YCIyTa/TIPOSKT/ TPOIIEeC

8.4. Axanu3 Ha JaHHUTE

8.5. Tlomobpenue

9. IlpuaoxkeHus 68

II. IHpouexypu mo kavecrBoro (IIK), cbriacHo umsuckBanusita Ha ISO
9001:2000:

1. IIK 04_01 YnpaBiaenue Ha JloKymMeHTHTe.

2. TIK04_02 YnpasiieHne Ha 3anucuTe M0 Ka4eCTBOTO.

3. MK 08 _01 BbTpemnu oAuTH M0 Ka4eCTBOTO.

4. TIK 08_02 YnpasiieHHe Ha HeChOTBETCBAL MPOAYKT/ycJayra/npoexkrt/nmpouec.
5. MK 08 03 Kopurupamu aeicTBus.

6

IIK 08_04 IIpeBanTHBHU AeliCTBHA.

III. I1l;1aHOBe MO KAYECTBOTO:
1. Ilnan no kKa4ecTBOTO 32 yIpaBJieHHe Ha JiersioBaTa 6aza Ha O6mexuTusita — I11.
2. Ilaan Mo Ka4eCTBOTO 3a OCBUHICCTBABAHC Ha HAYYHO-U3CJEA0OBaATEC/ICKATaA H pa33017ma
neiinoct — Ilo.

IV. Meroauku:

MeToaunka 3a u3MepBaHe Ha HeJNTe HA yueOHATa 1edHOCT.

MeToauka 3a U3MepBaHe Ha HEJUTE HA CTOMAHCKATA AeHHOCT.

MeToanka 3a usMepBaHe Ha HejguTe Ha HayuHo-u3c/enoBaresickaTa J1eifHOCT.
MeToaunka 3a oueHKa U KaTuOpupaHe HA CPeICTBAaTA 32 H3MeEPBaHe.
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B. Meroanyecko pbkoBoAcTBO 32 npuwioxkenue Ha BCOIIKO u AC BbB
BCY “ JIrooen Kapagenos”

1 TIlpexna3HayeHHe Ha BbTPEIIHATA CHCTEMA 32 OLIEHABaHe M MOIbP:KaHe Ha
HAa Ka4eCTBOTO U HA aKaJeMHUYHHUA ChCTaB
2 Ileam Ha cucTeMara.

3 M3uckBaHHUs KbM CHCTEMATA.

4 QOpranHu 3a oleHsiBaHe U yIIPpaBJieHHe HA Ka4eCTBOTO U TeXHUTe (PyHKINHU:
4.1. Crpykrypa;

4.2 OyHKIWHU U IPABOMOIIIHS;

4.3 CTpyKTypHH 3B€HA U TEXHHUTE XapaKTEPUCTHUKH;

5 OO0ekTH M cy0eKTH HA cHCTeMAaTa.
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6 AxaJleMHYHH M3HCKBAHNS 32 OCUTYPsIBaHE KAUeCTBOTO HA 00y4YEeHHETO:
6.1.YuebHa qOKyMEHTaIUs Ha CIICLUATHOCTTA,
6.2.IIpaBuma, M3UCKBAaHUS U MPOIICTyPU IO 00CHKTaHE U TIPUEMaHe Ha KBATH(UKAITUOH-
HUTE XapaKTEPUCTHKH U y4COHUTE TUIAHOBE;
6.3.IlpoexTupane u onucanue( Au3aiiH) Ha yueOHATA AUCITUIUINHA;
6.4.I1paBuia u nporeypH 3a MpHEeMaHe Ha JJOKyMEHTAIMSTa 10 yuyeOHaTa JUCIUIUINHA;

6.5.Habmonenne 1 n3MeHeHus Ha yuyeOHaTa JOKYMEHTAIHS;

6.6.Pen,MexaHn3Mu U IpoLEAYyPU 3a Pa3KpHBaHE HAa HOBU CIIELUAIIHOCTH BbB BUCLIETO
YUUITUIIE;

6.7.IlpaBuna 3a neiicTBUs BbB Bpb3Ka U 110 MOBOJI Ha PE3YyJATATUTE OT MIPOrpamMHa
aKpenuTanus;

6.8.lunnoMHu paboTH U TUIUIOMHUpPAHE.

6.9.AxazieMHueH ChCTaB U KaJpOBO OCUTYpsIBAaHE Ha 00YUYEHHUETO.

7. OueHsiBaHe Ha MOCTUTHATOTO KA4€CTBO 19
7.1.001mum NoJIOKEHNUS;
7.2. Kputepuu 1 moka3aTenu 3a OI[eHsIBaHE Ha KaUeCTBOTO Ha 00yUYEHHE;
7.3.JlaHHM 332 KQYECTBOTO U TEXHUTE M3TOYHUIIH,
7.4.MexaHN3MH Ha OIEHSBAHETO U YNPABICHUETO Ha KAUeCTBOTO.
8. H3nos3yBaHe HA MOJIyYeHHUTE OI[EHKH 32 MOBUIIABAHE KAYECTBOTO HA

o0yueHue 32
8.1.IIponienypu 3a yTBBPXK/TaBaHE HA OIMICHKUTE U KOPUTUPAIIN BH3ICHCTBUS.
8.2.IloompsiBaHe ¥ CTUMYJIHpPAHE HA KAYECTBOTO.
9. Uupopmannonna cucrema Ha COIIKO u AC: 33
9.1.®ynkuuu Ha MHQOpMaIOHHATA TOJCUCTEMA.
9.2.MonynHa cTpyktypa Ha MHpOpManmoHHaTa mojacucTema.
10. Cpeacrsa 3a nocTUraHe HeJMTE HA CHCTeMAaTa. 34

Codus, 20.06.2005r. Nzroreun YIIP:
/ T, ac. uHX. 3. Anekccanapoa/
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